Informacny letak
k cislu tiesnového volania 112
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Vazeni priatelia,

v rukach driite informacny letak k integrovanému zachrannému
systému a €islu tiesriového volania 112, ktorym chceme prispiet
k zvyseniu Vasej informovanosti o tom, kedy, ako a preco volat
na ¢islo tiesfiového volania 112 a Ziadat o pomoc a kedy na ¢islo
tiesfového volania 112 nevolat.

Eurépsky den cisla tiesnového volania 112 schvalil Eurdpsky
parlament, Rada Eurdpskej unie a Europska komisia
11. februara 2009 v Bruseli pre vietky staty Europskej unie.
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Jednotné eurdpske
Cislo tiesnového
volania

Na &islo tiesfiového volania 112 sa dovolate aj bez SIM karty.



Co je integrovany zachranny systém [IZS]?

Integrovany zachranny systém je koordinovany
postup jeho zloZiek pri zabezpecovani ich
pripravenosti a pri vykonavani €innosti a opatreni
suvisiacich s poskytovanim pomoci v tiesni.

Tiesen

Je stav, pri ktorom

je bezprostredne ohrozeny
Zivot, zdravie, majetok
alebo Zivotné prostredie

a postihnuty je odkazany
na poskytnutie pomaoci.

Cislo 112 sa pouziva aj pri mimoriadnych
udalostiach, ako su napriklad zivelné
pohromy s hromadnym postihnutim osob.

Mimoriadna udalost, pri ktorej dojde k neziaducemu uvolneniu
kumulovanych energii alebo hmot v dosledku nepriaznivého po-
sobenia prirodnych sil, pri ktorej méiu pdsobit nebezpeéné latky
alebo posobia nicive faktory, ktoré maju negativny vplyv

na Zivot, zdravie alebo na majetok.



Ako volat

Na ¢islo tiesiového volania 112 méZete volat z akéhokolvek
telefénu, pevnej linky, mobilu ¢&i telefénneho automatu.
“ Vytocte Cisla 1-1-2 bez predvolby a pockajte, kym sa
g 11 2 na druhej strane linky ozve operator. Volanim na €islo
tiesfového volania 112 sa dovolate na najbliZsie
koordinaéné stredisko integrovaného zachranného systému.

Kedy volat

Ak je ohrozeny zivot, zdravie,
majetok, zivotné prostredie

Kedy na Cislo tiesriového volania 112 nevolat

Volanim na Cislo tiesfiového volania 112, ak pomoc skutocne
nepotrebujete, toto Cislo blokujete a znemozriujete sa dovolat ¢loveku
v tiesni. Raz aj vy moZno budete potrebovat pomoc.

Na ¢islo 112 nevolajte

« ak chcete len zistit, ¢i tiesfiové volanie funguje,

» ak chcete ohlasit vymyslent udalost,

« ak sa chcete len pobavit,

» ak sa chcete len o nie€om informovat
(napr. o telefénnych Cislach, cestovnom poriadku,
a podobne.)

Pri volani na &islo tiesfiového volania 112 sa snaite zachovat
pokoj, hovorte pomaly, zrozumitelne a nahlas.

Vie rodi¢, na ¢o jeho dieta pouziva mobil?
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Co povedat

1. Co sa stalo
[druh udalosti, aké sily a prostriedky maju byt vyslané)
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2. Kde sa stalo [obec, objekt, lokalita, obvod, kraj]
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3. Komu sa stalo [postihnuti, podkodenie majetku,
ohrozenie Zivotného prostredia)
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4. Kedy sa stalo [datum a ¢as]

5. Poskytnut dal3ie doplnkové informacie
[kto vol3, je nablizku dospela osoba?, telefénne Eislo
pre spatné volanie...]




Kto vam pride pomoct, ked volate 112?

%ahonal

emergency center

® Poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby

® Hasicsky a zachranny zbor

® Policajny zbor Slovenskej republiky

® Kontrolné chemické laboratéria civilnej ochrany

® Horska zachranna sluzba

® Banska zachranna sluzba



Cislo tiesnového volania 112 a Eurdpska unia

Coraz viac fudi cestuje do réznych krajin Eurépy a kazdému z nich sa
mdie stat, Ze sa raz ocitne v situdcii, ked bude potrebovat pomoc
zéchrannych zloZiek. Zistovanie &isla tiesfiového volania v takejto
situdcii je obtiaine, preto je obrovskou vyhodou, Ze v ramci celej
Eurépskej tnie funguje jednotné ¢islo tiesfiového volania - 112.

Operator vidi na obrazovke, odkial volate.

Bezplatné tiesnové Cislo 112 si zapamadtaj, no nezneuzivaj,
lebo niekto iny prave méze potrebovat pomoc.

112 - Cislo tvojho zivota!



KARTA PRVE) POMOCI

Co robit v pripade ZASTAV
i d KRVACANIE
o Zisti, €o sa stalo.

€ zavolaj pomoc.

€ Dbaj na viastni
bezpeénost.

UVOLNI ZACHRANNE DYCHY
DVCHAC'E stladeni hrude dychy

30.2 zalmin.

POSTIHNUTEHO
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Pri volani na cislo tiesnového volania
postupujte podla pokynov operatora.



